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Fehlerstromschutzschaltung 
- Typ B

Der eingebaute Schutz im Ladegerät ist elektronisch und schaltet den Strom 
an das E-Auto ab, wenn ein DC-Fehlerstrom von 4 - 6 mA und/oder einen AC-
Fehlerstrom von 20 - 30 mA auftritt.

Dies bietet Selektivität innerhalb des Systems, so dass im Fehlerfall (AC und/oder 
DC) keine externe Fehlerstromschutzeinrichtung Typ A negativ beeinflusst wird.

Der elektronische Schutz im Ladegerät lässt sich einfach zurücksetzen, indem 
das Ladekabel an der Ladebuchse des E-Autos ein- und ausgesteckt wird.

Wir empfehlen einen externen Fehlerstromschutzschalter Typ A in 
der Hauptverteilung. Dies wird hauptsächlich empfohlen, damit das 
Installationskabel der Hauptzuleitung durch einen Fehlerstromschutz geschützt 
ist und ein zusätzlicher Schutz erfüllt wird.

Entscheidend für den Einsatz eines RCDs sind die örtlichen 
Installationsvorschriften. Dies dient in erster Linie dem Schutz vor Berührung 
jeglicher beschädigter Anschlusskabel oder anderem Verbindungsmaterial.

Der B-Schutz im Ladegerät hat keinen Einfluss auf die Funktion anderer 
(externer) Schutzvorrichtungen.



29

Praktische Informationen

Gewährleistung
Wir garantieren, dass das Gerät frei von Materialfehlern und im Einklang mit 
den Gesetzen und Vorschriften des Verbraucherschutzes in dem Land ist, in 
welchem das Produkt erworben wird oder in dem der Verbraucher lebt.
Weitere Informationen zu den Rechten gem. der Verbraucherschutzgesetze 
findest du unter - easee.no/privacy
 
Nutzerdaten
Über 4G / GPRS und das Netzwerk erhält Easee AS Daten vom Produkt.
Weitere Informationen bzgl. unserer Datenschutzrichtlinien findest du unter - 
easee.no/privacy
 
Retouren & Reklamationen
Bezüglich der Retoure und Reklamation des Produktes kontaktiere deinen 
Händler oder easee - easee.no/contact

Nützliche Links
Download der aktuellsten Handbücher – www.easee.no/manuals

Antworten auf deine Fragen – www.easee.no/faq 
oder kontaktiere den Kundensupport – www.easee.no/support
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Fehlermeldungen der 
Lichtleiste

Die Lichtleiste leuchtet ständig rot
Dies weist auf einen Isolationsfehler entweder im Ladekabel, im Stecker oder im 
Elektrofahrzeug hin. Ziehe das Ladekabel und schliesse es dann wieder an. Wenn 
der Ladevorgang nicht startet und das Licht wieder rot leuchtet, versuche es 
bitte mit einem anderen Kabel oder wende dich an deinen Händler.

Die Lichtleiste leuchtet ständig rot und es erklingt ein Warnsignal
Dies weist darauf hin, dass der Installateur die Drähte falsch angeschlossen 
hat. Schliesse diese gemäss der mitgelieferten Installationsanleitung an und 
versuche es erneut. (Durchführung nur durch autorisiertes Personal)

Die Lichtleiste blinkt rot
Der Laderoboter ist zu heiss geworden. Dies kann auf eine 
Umgebungstemperatur über 40° C oder einen internen Fehler im Laderoboter 
zurückzuführen sein. Wenn das Blinken der roten LED nach einer Weile nicht 
aufhört, wende dich an deinen Händler.
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Der Lichtstreifen blinkt unten weiss
Der Laderoboter versucht, sich mit dem Hauptgerät zu verbinden.
Normalerweise hört das Licht nach einer Minute auf zu blinken. Wenn es 
aber weiterhin blinkt, kann es daran liegen, dass das Hauptgerät entweder 
abgekoppelt ist oder seine Firmware aktualisiert (dies kann bis zu 30 Minuten 
dauern).

Der Lichtstreifen blinkt unten gelb
Der Laderoboter wartet darauf, konfiguriert zu werden. Wenn es sich um 
eine Neuinstallation handelt, befolge die ”Kurzanleitung” ab Schritt 6, um die 
Konfiguration abzuschliessen.

Der gesamte Lichtstreifen blinkt weiss
Der Laderoboter wartet auf die Authentifizierung durch einen RFID-Tag.
Halte den RFID-Tag an das Funksymbol an der ”Nase” des Laderoboters, um 
dich zu authentifizieren und den Ladevorgang zu beginnen.
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